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Программа развития

муниципального общеобразовательного учреждения 

«Орловская средняя общеобразовательная школа»

«Управление качеством образования в школе»

на 2011 – 2015 учебные годы

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ 
«Управление качеством образования в школе» 

на 2011-2015 г.г.

	Наименование Программы
	Программа развития «Управление качеством образования в школе» на 2011-2015 г.г. (далее – Программа)

	Основание для разработки Программы
	Конвенция о правах ребенка;                                                                 Закон РФ «Об основных гарантиях прав ребенка»                             Закон РФ «Об образовании»                                                         Концепция модернизации российского  образования на период до 2100 года                                                                                              

	Руководитель

Программы,  основные разработчики
	Руководитель Программы – Дербенянц Н.М.,  директор школы;

 Солодянкина Л.И., заместитель директора по УВР 

 Кузенова М.С., заместитель директора по ВР 

  Тарасова Л.М., заместитель директора по ПВ 

	Цель Программы
	Создание механизмов  и систем управления качеством образовательного процесса  в ходе модернизации образования

	Основные задачи Программы:
	Создание системы комплексного взаимодействия всех субъектов ОУ, направленного на управление качеством;

Создание критериев для оценки качества образования;

Создание единой системы управления качеством 

	Сроки  и этапы реализации Программы

(основные направления работ на каждом этапе реализации программы)
	I этап. Ориентировочный (2011 -2012г.г.)

Выявление перспективных направлений развития школы и моделирование ее нового качественного состояния.

 II этап. Основной   (2012-2014 г.г.)

Переход начальной школы в новое качественное состояние (ФГОС) – 2012-2013 гг
Переход основной и старшей школы в новое качественное состояние (ФГОС) – 2013-2014 гг

 III этап. Обобщающий 2014 – 2015 г.г.
Анализ достигнутых результатов и определение перспектив дальнейшего развития начальной, основной и старшей  школы. – 2014-2015 гг

 Фиксация достигнутых результатов и их закрепление в локальных нормативных актах школы. 

	Исполнители Программы
	Коллектив школы: учителя, учащиеся, родители

Социальные партнеры

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	Создание  системы управления качеством образовательного процесса в общеобразовательном учреждении.

Создание у выпускника возможностей к профессиональному и личностному самоопределению, осмысление  себя как субъекта выбора и жизненного существования автономной личности




Информационная справка
       Настоящий документ представляет собой Программу развития школы. Программа определяет направление развития школы на 2011-2015 г.г.  В ходе разработки программы развития были выделены четыре основные задачи:

- анализ ситуации в школе; 
- мобилизация внутренних резервов;

- установление и расширение связей с внешней средой;

- разработка программы действий.

            При разработке данной Программы учитывались результаты достижений  школы за предыдущие годы. Освоены современные технологии: работа по модернизированным программам и учебным планам, интеграция учебно-воспитательного процесса, использование мультимедийных программ, ИКТ-технологии, открытие школьного сайта в сети ИНТЕРНЕТ.

           МОУ «Орловская СОШ» - сельская средняя общеобразовательная малокомплектная школа адаптивного типа. 
 Условия развития школы:

· Сотрудничество с МОУ ДОД «Самусьская ДМШ»;
· Позитивные взаимоотношения между педагогами, учащимися, поддержка школьников вне зависимости от академических успехов;

· Позитивные взаимоотношения между школой и родителями;

· Совершенствование государственно-общественного управления школой.

Кадры.  В школе работает достаточно квалифицированный и стабильный педагогический коллектив.  Общее количество педагогических работников 23, из них совместителей 0. Средний возраст – 40 лет, Средний педагогический стаж – 17. Имеют категории: высшую  категорию - 1; первую категорию- 4; вторую – 9.
 Характеристика контингента.      Основная масса 94 % обучающихся  детей проживают в посёлке. 6% детей приезжают из посёлка Самусь. В школе почти равный по полу контингент учащихся: девочек – 49%, мальчиков – 51%.        По социальному составу приблизительно 4%  -  из семей предпринимателей, около 65% - из семей, где безработные один или оба родителей. 6% родителей имеют высшее образование, поэтому не понимают  значения получения качественного  образования  детьми.
Характеристика социума.
            Особенностью школы является то, что она расположена в 50 км от г. Северска. В посёлке кроме школы нет ни одного  учреждения. Поэтому школа является социокультурным центром в посёлке. Для населения посёлка проводятся различные спортивные мероприятия, концертные программы.
            В целом население посёлка имеет  среднее специальное образование. Родительский заказ весьма дифференцирован (от полного отсутствия до требований высокого качества образования).
Традиции ОУ
 Праздник первого звонка; День Здоровья; Праздник Последнего звонка; Посвящение в Первоклассники; День старшего поколения; День Учителя; Осенний бал;  День Победы; День матери; Предметные недели; Новый год;  День Защитников Отечества; 8 Марта; День Космонавтики; День Земли.
Режим работы.        
Школа работает по пятидневной неделе в одну смену.

           Начало занятий в 8.30

Продолжительность уроков 45 минут. Работают группы продленного дня.

Режим работы традиционный:  осенние, зимние, весенние, летние каникулы для всех учащихся школы, дополнительные для учащихся 1-х классов в феврале.

 Состояние материально-технической базы 

         Школа функционирует в здании постройки 2000 года. Школа располагает спортзалом, столовой на 80 мест, общее количество учебных кабинетов 17, имеется кабинет информатики с выходом в Интернет.   Имеются мастерская и кабинет обслуживающего труда. Медицинский блок в школе  представлен медицинским и процедурным кабинетом.  Имеется логопедический пункт.
С декабря 2003 года в состав МОУ «Орловская СОШ» вошло структурное подразделение «Детский сад». В детском саду – помещения для двух разновозрастных групп, музыкально-спортивный зал, медицинский блок (медицинский, процедурный кабинет, комната заболевшего ребёнка), прачечная.
  Школьный библиотечный фонд насчитывает 5574 книг,  из них 2818 учебники.

Историческая справка
        Представленная Программа обосновывает направления развития  образовательного пространства школы  в условиях модернизации образования, определяет векторы изменений и преобразований, формулирует цели и задачи, выявляет ресурсные возможности развития. В программе представлены принципы технологии изменений, основанные на анализе различных факторов: исследовании социума, анализе анкет  и собеседований с субъектами учебно-воспитательного процесса, влияющих на образовательное пространство школы. Разумная достаточность, оптимальная вера, баланс новаций и накопленного опыта, нововведения и традиций, а главное – соблюдение интересов ребенка – вот что руководило нами при составлении Программы.
          При разработке данной Программы авторы имели намерение найти современный подход к управлению развитием образовательного учреждения и качеством образования. Особое внимание было уделено организации инновационных процессов, построению новых структур и модулей управления школы, перешедших в режим развития, вопросам экономического обеспечения, информатизации образования и создания условий для самореализации личности учащихся. С учетом этих достижений сформулирована тема Программы развития школы «Управление качеством образования в школе». 

   ПРОБЛЕМНО – ОРИЕНТИРОВАННЫЙ АНАЛИЗ
           За последние годы произошли существенные изменения в обществе, государстве, которые оказали влияние и на образование.  Анализ внешних факторов, которые необходимо учесть  для следующего этапа развития:
1. Изменения в государственной политике в сфере образования актуа​лизировали образовательную программу школы, носившую инноваци​онный характер: индивидуализация образовательных программ, профильное обучение, проектные   технологии,   про​дуктивная деятельность школьников, информатизация обра​зовательного процесса, многоканальное финансирование, госу​дарственно-общественное управление школой. 
Вывод -  повышение бюджетной ответственности школы, усиле​ние внимания к качеству образования в основной школе,  создание предпосылок для полного охвата выпускников основной школы полным средним общим образованием. Возможность    поиска   новых   ресурсов,   которые могут оказать по​зитивное влияние на качество образовательных  услуг. 
2.  Значительно возросли и содержательно изменились социальные требо​вания к образованию, в основе которых лежат критерии качества, сохранение здоровья школьников, индивидуализация образовательных программ и способов их реализации.
Возросло стремление семей обучающихся, как субъ​ектов образовательных процессов, влиять на организа​цию и содержание образования.  Изменилась демографическая ситуация, что привело к зна​чительному сокращению количества детей  подросткового возраста.
  Вывод — необходимы ясные критерии оценки качества,   система соуправления  качеством, растёт требовательность семей к качеству образовательных услуг  и правил получения услуг.
             Необходимо отметить, что за время своего существования школа завоевала незначительный авторитет. Многие ее выпускники приводят в школу своих детей, образуя  школьные «династии». Кроме того, 6 учителей, являются  выпускниками школы разных лет. Всё это может свидетельствовать о позитивном отношении учащихся к своему образовательному учреждению.
 3. Экономические изменения  Введенное нормативно-подушевое финансирование ока​зывает влияние на возможности школы развивать материально-техническую базу, информационные ресурсы, квалифика​ционный ресурс персонала. Новая система оплаты труда влияет на качество педагоги​ческого труда, рост квалификации педагогов. Мы ввели стимулирующие доплаты в целях недопущения снижения профес​сиональных качеств персонала. 

4.  Технологические изменения внешкольного  информационного  пространство  привели к    росту количества семей, получивших доступ к Интернету. Информационные возможности педагогов, особенно старшего возраста, отстают от ин​формационной культуры учащихся: риски снижения образовательной привлекательности и конкурентности школы с «внешкольной» образо​вательной средой.  Расширение информационного поля усложнили проблемы культурного выбора.  

Вывод - ресурсные и технологические конфликты (уровень квалификации  учителя, растущие ограничения ре​сурса времени учеников). 

5. Экологические изменения вызвали закономерные изменения среды обитания, экологические проблемы имеют прямое влияние на состояние здоровья школьников. 

Вывод - снижение продуктивной работоспособности,  уменьшение жизненных шансов, с другой стороны, в семьях начинает культивироваться тен​денция к здоровому образу жизни, значит   к школе предъяв​ляются требования по сохранению здоровья школьников и формиро​ванию у них культуры здоровья.

                                                       Анализ внутренних факторов:
     1. Ученики
-  Основная масса учащихся школы не стремятся активно участвовать в образовательном процессе, не хотят учиться. Наблюдается снижение учебной мотивации после завершения начальной школы.

 - Младшие школьники и подростки не нуждаются в реальном, действенном поле для социальной активности и возможности быть конструктивными лидерами.
- Довольно низкая приближенность к современной информационной культуре: пользование Интернетом, электронной почтой.
- Учащиеся не хотят делать, заучивать и «отвечать», слабо владеют навыками  самостоятельной и продуктивной работы. 
      Школа в течение многих лет работает без второгодников.
       Степень обученности учащихся (СОУ) на протяжении десяти лет стабильно сохраняется,  составляя в среднем по школе  40%. Следует отметить, что число отличников и хорошистов за последние три года примерно на одном уровне. 
                               Основные показатели работы школы
	Классы
	Количество учащихся
	Абсолютная

 успеваемость, %
	Качество,

 %
	Примечания

	I ступень
	38
	100
	50,0
	19хорошиста  (1 отличник)

	II ступень
	32
	100
	28,1
	9 хорошистов  (1 отличница)

	Школа

2010-2011
	70
	100
	40,0
	28 хорошистов(2 отличника)

	2009-2010
	75
	100
	46,07
	35 хорошистов(1 отличник)

	2008-2009
	80
	100
	40,00
	32 хорошиста ( 2 отличника)

	2007-2008
	83
	98,8
	45,78
	38 хорошистов (0 отличников)


                                      Сравнительный анализ успеваемости
	Дата
	Школа
	Начальные классы
	Среднее звено
	Высшая школа,

старшие классы

	
	Абс. усп.,

 %
	Кач., %
	Абс. усп.,

 %
	Кач., %
	Абс. усп.,

 %
	Кач., %
	Абс. усп.,

 %
	Кач., %

	1994-95 
	88,5
	29,2
	90
	36
	87,3
	28,6
	-
	-

	1995-96
	90,2
	28,5
	86
	29,8
	93,9
	27,3
	-
	-

	1996-97
	98,5
	31,5
	95,8
	35,4
	100
	27,7
	-
	-

	1997-98
	100
	31,5
	100
	38,6
	100
	27,7
	-
	-

	1998-99
	100
	32,4
	100
	44,4
	100
	26,4
	-
	-

	1999-00
	99,3
	41,3
	100
	58,4
	99
	32
	100
	24

	2000-01
	99,3
	37,1
	100
	57,7
	98,6
	23,9
	100
	33,3

	2001-02
	98,5
	37,4
	97,8
	51,1
	98,4
	24,2
	100
	45,8

	2002-03
	97,7
	40
	91,1
	46,7
	98,3
	36,7
	100
	36

	2003-04
	100
	39,6
	100
	55,6
	100
	36,4
	100
	25

	2004-05
	100
	41,4
	100
	46,9
	100
	41,4
	100
	14,3

	2005-06
	96,51
	41,86
	100
	55,17
	94
	34
	100
	42,86

	2006-07
	100
	45,45
	100
	73,91
	100
	38
	100
	26,67

	2007-08
	98,8
	45,8
	100
	77,4
	97,5
	25
	100
	33,3

	2008-09
	100
	40,0
	100
	53,13
	100
	34,21
	100
	20,0

	2009-10
	100
	46,67
	100
	63,16
	100
	23,53
	100
	100

	2010-11
	100
	40,0
	100
	50,0
	100
	28,13
	-
	-


                  Примечание: в  2010-2011 учебном году 10 и 11 классов в школе не было.

       Ежегодно в пред​метных олимпиадах, конкурсах, соревнованиях на различных уровнях при​нимают участие около 50% учащихся школы.  
2. Родители. Развитие школы формирует стойкое позитивное отношение родителей, выпускников и местного сообщества к школе, к деятельности педагогического коллектива. Из данных социологических исследований можно сделать выводы:

· Школьный мониторинг определения уровня и качества социально-образовательного заказа подтвердил процент позитивных высказываний.
Вывод: подавляющее большинство родителей удовлетворено деятельностью школы, но остаются проблемы, на решение которых направляет свои усилия педагогический коллектив школы. Результаты мониторинга побуждают к деятельности и дальнейшему развитию.

В исследованиях принимает участие и родительская общественность классных коллективов, она же делает выводы и вносит предложения Управляющему Совету. Лучшим доказательством позитивного отношения к школе могут служить благодарности в адрес школы.
Большинство родителей связывают будущность ребенка с уровнем полученного образования, имея в виду не столько знания, сколько поведенческие модели, умение работать   в   проблемном   поле,   принимать  ответственные   решения, коммуникативность, навыки успешного проживания в различных видах социума, способность к рискам и умение их прогнозировать. Часть родителей готовы сотрудничать со школой потому, что озабочены средой обита​ния собственного ребенка и готовы к взаимодействию в школьном сообществе. Важнейшие приоритеты - безопасность, физический и психологический комфорт для их де​тей.  
3. Педагоги:  90 % сотрудников школы не хотят менять место работы и профессию, незначительная часть из них видят возможности карьерного роста в об​разовательной сфере,   60  % педагогов обладают  ресурсом в сфере современ​ных информационных технологий, т.е. на уровне пользователя знают компьютер и умеют с ним работать, коллектив способен осваивать вы​сокотехнологичные процессы обучения.  Большинство учителей являются активными носителями общей куль​туры, готовы участвовать в инновационных процессах, это важный ресурс школы.  

  В школе работает достаточно квалифицированный и стабильный педагогический коллектив.                                      Образование
	Количество учителей
	Высшее
	незаконченное высшее
	Среднее  профессиональное
	учатся заочно



	14
	9
	1
	5
	2


Квалификационная категория

	Количество учителей
	Высшая
	Первая
	Вторая
	не имеют

	14
	1
	1
	 9
	2


Необходимо учесть, что  уровень подготовки учащихся обеспечива​ется постоянной работой педагогического коллекти​ва по обновлению содержания образования и поиском новых форм организа​ции образовательного процесса. В школе  продолжается работа по освоению и введению в практику новых образовательных технологий, нетрадиционных форм уроков; продолжается работа по расширению единого образовательного пространства.    Внедрение  в практику работы школы современных педагогических технологий, спецкурсов, элективных курсов, предметов регионального компонента, использование ИКТ- технологий и возможностей интернета (участие в международных интернет - викторинах, конкурсах и т. д.) дают школе возможность на более высоком качественном уровне организовать образовательный процесс.              

Характеристика технологичности процесса

	Педагогические технологии
	Осведомленность
	Использование 

на      практике

	1.Диалоговое обучение
	+
	+

	2. Развивающее обучение.
	+
	+

	3. Игровое обучение
	+
	+

	4. Интегрированное обучение
	+
	+

	5. Дифференцированное обучение
	+
	+

	6. Обучение с использованием опорных сигналов и конспектов
	+
	+

	7. Обучение на основе опережения
	+
	+

	8. КСО (коллективный способ обучения)
	+
	-

	9. Блочная система обучения
	+
	         -

	10.Обучение укрупненными дидактическими единицами
	+
	         -

	11.Проблемное обучение
	+
	+

	12.Рейтинговая система обучения
	+
	-

	13.Компьютерное обучение (информационные технологии)
	+
	+

	Применение новых педагогических технологий  при благоприятных условиях:

	КТД - коллективные творческие дела
	+
	+

	КМД - коллективная мыслительная деятельность
	-
	-

	МИС – методика изучения себя детьми 
	-
	         -

	ТРИЗ – теория решения изобретательских задач
	+
	+

	ТВП – технология самовоспитания
	+
	          -

	Овладение диагностическими методиками (свободно):

	Использование карт обучаемости и воспитанности
	+
	+

	Применение самооценки по результатам деятельности
	+
	+

	Взаимооценки  и экспертные оценки
	+
	         -

	Тестовые методики различного типа
	+
	+

	Изучение личности в специально создаваемых ситуациях
	+
	+

	Использование критериев личностного роста для   диагностики воспитанности учащихся
	+
	+


 Анализ современного состояния образовательной системы школы позволил определить              ее основные конкурентные преимущества и выявить ее актуальные проблемы.
                           Конкурентные преимущества школы:  
· Квалифицированный педагогический коллектив, мотивированный на работу по развитию образовательного учреждения.

· Значительное количество педагогов, стремящихся к саморазвитию.

· Использование в образовательном процессе современных образовательных технологий, позволяющих выстраивать субъект – субъектные отношения между учащимися и учителями.

· Интеграцию основного и дополнительного образования.  

· Малая наполняемость классов.

Одновременно выявлены противоречия, на разрешение которых должна быть направлена программа развития школы.  
	№
	Основные противоречия деятельности школы
	Пути решения

	1.
	Новые формы, методы, технологии работы учителя и старые формы контроля за его работой
	Использование альтернативных форм контроля, самоконтроля, взаимоконтроля,  неформальное посещение уроков, отход от нормативных требований посещения уроков администрацией

	2.
	Необходимость развития мотивации достижений у школьников и традиционная оценочная деятельность.

	Разработка системы оценивания знаний с учетом проектной деятельности
Необходи​мость понятной, открытой и простой системы оценки качества образо​вания на любом этапе обучения.

Портфолио - как новая форма оценивания знаний.

	3.
	Стандартная   система образования и индивидуальный уровень усвоения материала каждым учеником. Подготовка в начальной школе не всегда позволяет школьникам добиться хороших учебных показателей на второй и третьей ступенях школы.
	Разработка программ для различных групп учащихся (высокая и низкая мотивации)

Индивидуальные образовательные программы для одаренных детей

	4.
	Рационально - прагматические потребности семьи и цели системы образования, направленные на развитие личности ребенка
	Дифференцированный подход к учащимся

Психолого-педагогическое просвещение родителей

Создание оптимальных условий для творческой деятельности одаренных детей

	5.
	Социокультурные и педагогические приоритеты муниципальной системы образования и идеология образовательного школы и общества в новых экономических условиях
	Формирование личности, обладающей мотивационными, интеллектуальными и психофизиологическими резервами для самореализации.
Изменение учебного плана с учетом востребованности коммуникативных навыков и информационных технологий.

	6. 
	Социальный заказ родителей состоит в желании видеть школу, с одной стороны, демократической, свободной для творчества детей и педагогов,     с другой стороны – ориентированной на жесткую дисциплину и порядок,  т.е. свобода трактуется как синоним отсутствия организованности и порядка

	Формирование зрелого гражданского самосознания, подчиненного правовым нормам общества.
Интеграция учебно-воспитательного процесса с дополнительным образованием и направлением детской инициативы в русло совместной с педагогами деятельности.

Планирование познавательной и досуговой деятельности с участием родителей и школы

 Совершенствование государственно-общественного самоуправления.

Необ​ходимость соглашения об участии «потребителя» в управле​нии качеством предлагаемой услуги и о развитии обществен​ного соуправления.

	7.
	Организация методической работы, направленной на рост специально – предметной компетентности, и объективная необходимость повышения психолого – педагогической  компетентности, способствующая развитию субъектности как учителя, так и ученика
	Планирование самообразования и курсовой подготовки с целью повышения психолого – педагогической  компетентности педагогов.
Организация методической работы, направленной на рост интегрированной предметной компетентности.

	8.
	Высокая информатизация образовательной среды, растущие компетенции учащихся,  внедрение ИКТ технологий и недостаточная подготовленность педагогических кадров к работе в данных условиях.
	Организация курсовой переподготовки педагогов по освоению информационных технологий 

Инновационные курсы для оптими​зации информационных ресурсов

	9
	Качество образовательного процесса и сис​тема стимулирования педагогического труда.
	Разработка  и введение НСОТ
Разработка системы доплат


      Проблема качества образования переходит из узкопрофессиональной сферы в общественную и требует соответст​вующих индикаторов. Анализ факторов влияния, качественных характеристик  субъектов обра​зования, условий и ресурсов образовательного процесса приводит к постановке единой для школы проблемы, которая должна быть разрешена в ходе реализации программы «Управление качеством образования в  школе». 

                                   КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ ШКОЛЫ
              Концепция исходит из приоритета цели развития личности школьника на основе его ведущей деятельности – учебной, основными компонентами которой является умение принимать учебную задачу, выбирать соответствующие средства для ее решения, контролировать и оценивать свою деятельность.
           В основе концепции лежат следующие положения:

- ценность и уникальность личности каждого ребенка, педагога и любого человека;

- приоритет личностного развития (обучение как средство развития личности);

- право на свободу выбора ребенком сфер приложения сил в организации школьной жизни. 

         Основными ориентирами жизни общества являются  «социальная успешность» личности во всех ее проявлениях, качество жизни как актуальный результат социальной успешности, так как в постиндустриальном обществе человеческая жизнь в сумме своих составляющих является главной ценностью, и стратегическое планирование развития личности становится наиболее актуальным для ученика и его семьи.

        Образовательные ожидания социума ориентируются на перспективные особенности рынка труда и необходимых для социальной успешности будущих компетенций. Для родителей значимы такие индикаторы успешности школы, как количество медалистов, количество поступающих в вузы. Но,  в данное время растет число семей, которые ориентируются при выборе школы на такие показатели, как школьный уклад, комфортность образовательной среды, общая культура школы, уровни активной деятельности учеников,  их социализация.

          Определяя миссию школы как создание необходимых и достаточных образовательных условий для социальной успешности учащихся и выпускников школы, мы исходим из того, что существуют  требования к образовательным системам:

·  со стороны государства, которые формируются на основе государственных интересов (ФГОС второго поколения);
· со стороны родителей (семьи), которые ориентируются на перспективные рынки труда, на образование своих детей как семейный инвестиционный проект;

· со стороны учащихся, которые реализуют личные и общественные потребности и установки, связанные с успешной социализацией.

      Эти требования к результатам деятельности  школы,  могут быть представленны в модельных характеристиках его выпускника. Так как результат образовательной деятельности есть закономерное следствие уровня и качества образовательного  процесса и именно качество процесса приводит к ожидаемому качественному результату, то общество, предъявляя требования к результату, фактически определяет уровни качества процесса.

      Таким образом, выстраивается  система взаимовлияющих факторов: 

качество жизни   - социальная успешность  -  модельные характеристики выпускника -

качество образования    -            качество образовательного  процесса

 Концепция  качества образования становится инструментом     формирования социально успешной и ответственной личности для качества жизни.
      Описывая и сопоставляя идеальную модель ученика – выпускника с фактически сложившейся системой требований к профессиям и социокультурным компетенциям гражданина, мы определили объем и содержание  значимых направлений образования учащихся через их модельные характеристики.   
           Выпускник современной школы должен отвечать следующим требованиям:

( гибко адаптироваться в меняющемся жизненном поле;
( самостоятельно критически мыслить и  уметь принимать решение;

( быть функционально грамотным (языковая, информационная компетентность);

( грамотно работать с информацией (уметь собрать, анализировать, выдвигать гипотезы,  делать обобщения, сопоставлять, устанавливать статистические  закономерности);

( быть коммуникабельным, уметь жить в коллективе, в обществе;

( обладать навыками саморазвития.

     Но качества выпускника не являются единственным критерием качества образования.    Необходимо единство качества процесса (деятельности) и качества результата.

             Основные объекты контроля качества образовательного  процесса:

· качество управления образовательным  процессом, образовательной среды, содержания образования, методов обучения;

· организации образования, используемых материальных ресурсов, квалификационного ресурса персонала, целеполагания образовательной деятельности, жизни в семье;

· факторы социального и культурного воздействия.

             Основные   проблемы, на решение которых направлена программа развития.
· обеспечение качества  результата образовательной  деятельности;

· управление качеством образовательного  процесса.

Концепция управления качеством имеет три основания управления качеством, на которых базируются остальные компоненты: динамичное руководство, продукт деятельности, непрерывное улучшение результатов.
Начальная школа

  Начальная школа является  основной ступенью в образовательной вертикали школы и решает задачи развития базовых способностей ребенка, формирует главные инструменты познания. На этом этапе Программа предполагает включение механизмов управления качеством и мониторинга движения к мо​дельным характеристикам выпускника начальной школы.
 Критериями достижения качества в начальной школе являются: развитие ребенка как субъекта отношений с людьми, миром и самим собой; сохранение и поддержка индивидуальности каждого ребенка; развитие его базовых способностей; укрепление физического и психи​ческого здоровья детей, обеспечение их эмоционального благополучия.

               В предыдущие годы были достигнуты следующие качественные ре​зультаты:

- выпускники начальной школы являются субъектами достаточно высокого уровня коммуникативной  включенности, о чем свидетельствуют:  свободное межличностное общение;
-    большинство выпускников начальной школы сохраняют достаточно высокую мотивацию к обучению, к активной познавательной, креативной и социальной деятельности.
Основная школа
Основная школа реализует задачу развития базовых способностей детей, создает ситуации выбора и познавательной ориентации че​рез системы дополнительного образования и предпрофильной под​готовки.
В основной школе получают дальнейшее развитие информационная культура, основы проектной деятельности, языковая подготовка, основы мате​риальной культуры, функциональная грамотность, предметное обучение. Диагностическое ис​следование показало, что у школьников «наряду с наличием уверенных математических и естественнонаучных знаний, не хватает навыков применения имеющихся знаний в реальных жизненных ситуациях».
 В ходе анализа диагностирования был поставлен вопрос: каковы те мыс​лительные действия, которые должен выполнить ученик, чтобы решить пред​ложенную задачу? Каково индивидуальное учебное действие, которое должно привести к успеху в решении задачи?
Сегодня существует тенденция противопоставлять школу знания школе деятельности, но мы осознаем, что деятельность без знания и без инструментария, позволяющего добывать или создавать знания, - невозможна и бессмысленна. Речь идет о соотношении временного и технологического ресурсов, затрачиваемых школой на формирование зна​ний и на обучение деятельности через деятельность. Это - ключевая задача формирования качественных характеристик выпускника в ситуации, когда информационные лавины становятся гигантскими и никакие учебные пла​ны и программы не вместят в себя всю информацию. Поэтому знания должны быть фундаментальными, они есть знания основ, а школа должна развивать базовые способности, которые на основе этих знаний позволяют осуществлять продуктивную деятельность.

В основной школе:
- идёт работа по развитию коммуникативных навыков и способностей;
- стала системной работа над культурой устной и письменной речи, навыками функционального чтения;                                                                              
-  вводится технология групповых видов работ как шаг к развитию самостоятельной проектной работы;
-   изменено содержание информационных технологий в обучении под​ростков;
-   используются новые КИМы в системах оценки качества учебных дос​тижений;
· возможности школьного компонента используются для оптимизации выбора индивидуальных образовательных программ в старшей школе.
Старшая школа
 В старшей школе - сочетание общекультурного ядра общего образования с избранными профилями обучения. Единство этих  составляющих  дают возможность для успешного образования в школе. Старшеклассники активно включены в проектную деятельность. Она учит определять стратегию  решения проблемы, анализировать ресурсы и потребность в планируемом результате, справляться с кризисами взаимодействия; требует умения работать с  информацией, развивает способность разрешать противоречия, приводить  аргументы, публично предъявлять результаты работы. Наряду с проектами учебно-познавательного характера, стали появляться  социальные и научные.
Общее образование в старшей школе, формируя ключевые компетенции, должно формировать главную из них: готовность к мобилизации внешних и внутренних ресурсов для решения жизненной задачи.
В старшей школе выявлены и решаются следующие проблемы:
- время, затрачиваемое на проектную и исследовательскую деятель​ность, не нормируется и не учитывается, поэтому работа над проектом должна учитываться при оценивании учебной деятельности школьника;
· проектная деятельность требует специальных знаний и компетентностей;

· возникла необходимость стимулирования педагогов, орга​низующих проектную деятельность учащихся. Результаты проектной деятельности школьника являются составной частью его персонального портфолио и позитивно влияют на его перспективную образователь​ную карьеру.
  Необходимо понимать, что выпускник школы представляется конкурентоспособным человеком, который может адаптироваться к быстро меняющимся условиям в окружающей его среде. При этом для него значимы общечеловеческие ценности, такие как доброта, гуманизм, справедливость, сострадание по отношению к ближним.

Присущий выпускнику школы социальный оптимизм, базируется на универсальной школьной подготовке, хорошо развитых коммуникативных качествах и стремлений к непрерывному самосовершенствованию.

     Представления о выпускнике определяют необходимость такого построения образователь​ного процесса, при котором учащиеся чувствуют себя уверенными в собственных силах и ориентируются на различные достижения. При этом знания, умения и навыки учеников сопоставляются как с уровнем обязательных требований, так и с  уровнем их предыдущих учебных результатов. 

     Ориентируясь на представления о выпускнике, школе необходимо достичь такого качества образовательного процесса, при котором:

· формируется личность с развитым интеллектом и высоким уровнем культуры, адаптированная к жизни в динамичных социально-экономических условиях;

· развиваются способности и вырабатывается готовность школьников к самообразованию и саморазвитию;

· в  сознании школьников происходит соединение разрозненных  предметных знаний в единую картину мира;

· не допускается снижение уровня физического и психологического здоровья учащихся.

                                 Дополнительное образование
Дополнительное образование детей - целенаправленный процесс воспитания, развития личности и обучения посредством реализации дополнительных образовательных программ, оказания образовательных услуг и информационно-образовательной деятельности за пределами основных образовательных программ в интересах учащихся и их родителей. Основное предназначение дополнительного образования удовлетворять постоянно изменяющиеся индивидуальные социокультурные и образовательные потребности учащихся.
При организации дополнительного образования  администрация опирается на следующие приоритетные принципы:

-свободный выбор ребенком видов и сфер деятельности;

-ориентация на личностные интересы, потребности, способности ребенка;

-возможность свободного самоопределения  самореализации ребенка.

-единство обучения, воспитания, развития.

-практико-деятельная основа образовательного процесса.

Дополнительное образование детей увеличивает образовательное пространство, школьники могут развивать свою творческую и познавательную активность, реализовывать свои личностные качества, демонстрировать те способности, которые зачастую остаются невостребованными основным образованием.
Школа организует работу  объединений дополнительного образования следующих направленностей:

· художественно-эстетическая;

· социально-педагогическая;

· физкультурно-спортивная;

· военно-патриотическая.

 Система дополнительного образования ежегодно охватывает 75-85% учащихся  школы.   Проводимые социологические исследования пока​зывают, что дети, занимающиеся в системе дополнительного образования, более активны в общественной жизни, более коммуникабельны и лучше постигают основы многих наук. 

Успешное развитие дополнительного образования  предполагает тесное взаимодействие руководителей объединений с классными руководителями, воспитателями ГПД, учителями-предметниками, предполагает возможность профессионального роста педагогов дополнительного образования (прохождение КПК, проведение семинаров и др.), создания комфортной обстановки в школе, требует наличия соответствующей материально-технической базы.
                                     Инновационные программы школы и методы, 
 работающие на повышение качества
 Накопленный опыт и обобщенные результаты многолетнего использования      эффективных педагогических и организационных моделей и технологий создают необходимый задел для оптимизации образовательного пространства под новые задачи. Социальная ответственность -  это прежде всего высокие гарантии качества. Создание таких гарантий требует организации динамичного инновационного процесса, способного синхронизировать в условиях оптими​зации процессы функционирования и развития.

1. В нашей школе инновационность выражена:
· в условиях, созданных в школе: организационных, кадровых, материально-технических;

· в школе модернизируется система оценивания учебных достижений уча​щихся (портфолио ученика). Цели программы: объективность оценивания учебных достижений, сни​жение негативных психологических последствий акта оценивания, создание сти​мулирующей составляющей оценки, повышение уровней технологичности оце​ночной системы, ее надежности и достоверности.
· ежегодное подведение итогов позволяет отмечать сильные стороны школьников, вне зависимости от традиционной «успеваемости», награждать их за успехи. Неудачи в системе общего образования не означают неуспешность. Таким образом, выполняется значимая педагогическая задача – отмечаются и стимулируются сильные стороны детей, формируются их лидерские качества.

· в содержании образования реализуются программы не только основного образования, но и программы регионального компонента: «Шахматы в школе», «Литературное наследие Сибири», «Историческое краеведение»», «Экология Томской области»; курс МХК (с 2000 г.); с 2000 г. «Планирование карьеры»; с 2000 г. в 5 кл. ведётся пропедевтический курс «Природа»; с 2005 г. ведутся предметы: «Основы проектирования» и «Основы социализации личности»; учителями разрабатываются и ведутся элективные курсы, факультативы, спецкурсы; осуществляется проектная деятельность.

         Актуальные задачи, решение которых влияет на содержание Программы по управлению качеством:
·    создание для родителей, учеников, учителей четких критериев оцени​вания;
·    формирование у школьников потребности в системном учебном труде;
·    снижение стрессовых последствий оценивания;
·  создание разнообразных критериев успешности, снятие нега​тивных ярлыков    неуспешности, отказ учителей от оценивае​мых показателей, связанных с традиционной позицией: «прове​ряю то, чему учу»;
·    расширение единого образовательного пространства для учащихся школы через использование возможностей ИКТ - технологий и Интернета.
        Инновационные программы школы основаны на анализе комплекса образовательных ожиданий социума, перспективном анализе его развития, прогностическом планировании возможных изменений в системах непрерывного образования.
        В решении образовательных задач Программы мы ориентируемся на та​кие ресурсы, как ресурсы времени и здоровья обучающихся, информационные ресурсы, квалификационный запас персонала, ресурс коммуникативной культу​ры, финансово-экономические ресурсы.

Принципы отбора инновационных программ основаны на следую​щих положениях:

1. Знания, умения и навыки должны формировать поведенческие модели, призванные создавать ситуации успешности в социуме.
2. Коммуникативная включенность учащихся является основой степеней свободы в познании и жизненной практике.
3. Функциональная грамотность определяет социальную успешность человека.
4.  Информационная культура должна содействовать равному доступу к образовательным ресурсам и является определяющим фактором в повышении качества образования.
5. Здоровьесберегающие   технологии,   привитие   культуры   здоровья, безопасное  существование является  условием успешности  в  образовании и практике.
6. Нравственные ценности должны проявляться в поведенческих моде​лях, основанных на общечеловеческих гуманитарных принципах.

Инновационные программы, внедренные к 2010 году:
·  интеграция родителей в  образовательные  процессы начальной ступени образования через системную ра​боту «Родительского лектория».
·  Психолого-педагогические программы «Преемственность», «Сопровождение ПП и ПО».
              В ходе реализации Программы развития будут разработаны и внедрены в практику работы школы следующие Программы:
· Программа комплексного мониторинга и анализа уровня обученности  школьников, систем управления и ресурсного обеспечения школы.

·  Программа «Работа с учащимися, имеющими высокий уровень развития учебно-познавательной деятельности 

·  Программа «Работа с учащимися, имеющими  низкий уровень развития учебно-познавательной деятельности

·   Программа формирования навыков и способностей к безопасной жизнедеятельности школьников «Все цвета, кроме черного» (профилактика ПАВ в начальной школе)
·  Программа формирования персональных портфолио учащихся и пе​дагогов.
·  Программа повышения квалификации педагогическо​го персонала школы.
· Комплексно – целевые программы: «Качество», «Здоровье», «Войди в природу другом», «Одаренные дети», «Кем быть», «Я – гражданин России».
Комплексное воздействие перечисленных программ направлено на уп​равление качеством образовательного процесса.

Методы, используемые учителями в работе с учениками в ходе образователь​ного процесса в школе, должны быть ориентированы на:

· самопознание и саморазвитие учащихся;

· развитие у учеников самостоятельности и ответственности за свои успехи и неудачи;
· формирование самостоятельной оценочной деятельности учащихся;
· поощрений усилий школьников, направленных на достижение высоких результатов в различных видах  деятельности;
· развитие у учеников волевых качеств путем их включения в достаточно сложную и вместе  с тем посильную работу.
Это предполагает окончательный переход от информационно – объяснительной образовательной технологии к деятельностно – развивающей, который предусматривает

замену монологических методов предъявления учебной информации диалоговыми формами общения учителей с учениками и учащихся между собой, повышения уровня самостоятельности обучающихся в своей деятельности; использование  в образователь​ном процессе ролевых и учебно-деловых игр, метода моделирования жизненно – практических ситуаций, социально – психологических тренингов.
Существенную роль в этом направлении могут сыграть интеграция основного и  дополнительного образования, ученическое самоуправление.

Развитие у школьников  установок на достижение успеха предусматривает приобретение ими в стенах школы опыта совместной деятельности по достижению различного рода образовательных целей. Этому должно способствовать расширение сферы применения проектного обучения, характерными чертами которого являются:

· вариативность, позволяющая учесть потребности, интересы, склонности, способности и возможности учащихся;

· направленность на развитие творческих способностей и освоение приемов учебно-исследовательской работы учащимися;
· многообразие проектов, выполняемых на межпредметном и надпредметном уровнях.
Проектная технология способна изменить систему общения учителя и ученика, сделав ее диалогичной. В результате этого будут созданы условия для:

· обогащения жизненного опыта всех участников проектной деятельности;

· самопознания учащихся, более четкого понимания ими своих достоинств и ограничений;
· овладения школьниками опытом совместного решения проблем.
                       Стратегия и тактика программы развития
Миссия   школы  -   создание достаточных   и   необходи​мых  образовательных ус​ловий    для    социальной    успешности учащихся и выпускников школы - вы​полнима   только   при   высоком   качестве процесса образования.
     Цель настоящей Программы разви​тия - создание механизмов и систем управления качеством образовательного процесса.

 В ходе ее реализации предпола​гается получение научно и методически обоснованных     новых     образовательных        технологий,  позволяющих установить  со​ответствие для каждой позиции модельной характеристики выпускника: условий ее достижения, ресурсов для ее достиже​ния, показателей ее достижения (индикаторы); периодичность, способ и виды мониторинга ее достижения (план работы службы мониторинга); систему кон​троля качества процесса формирования данного показателя.
Анализ результатов, условий и факторов влияния, актуальных для школы, приводит к постановке проблемы, о которой упоминалось выше: в каких значениях необходимо описывать результат образовательной деятельности - в значениях услуги (процесса) или в значениях продукта (характеристик выпуск​ника). Опыт показывает, что необходимо иметь показатели двух значений ре​зультативности.
 Показатели услуги актуальны для потребителя (родителя и ученика), а показатели «продукта» (выпускника) актуальны и для общественности,  государства, профессиональных сообществ.
Ожидаемым результатом реализации настоящей Программы развития является создание надежной и востребованной системы управления качест​вом образовательного процесса в общеобразовательном учреждении. След​ствием реализации данной программы является выход на такое качество обра​зовательного процесса, которое позволит выпускникам школы приобрести ре​альные предпосылки к социальной успешности.
Признаки образовательной услуги: образовательная услуга является совместным действием обучающих и обучающихся, образовывающих и образовывающихся, воспитанников и воспитателей.
Когда мы говорим о качестве образования, мы говорим о качестве образовательной услуги.
Качество образовательной услуги зависит от качества процесса оказания образовательной услуги. Полнота реали​зации образовательной миссии школы прямо зависит от качества комплекса образовательных услуг, т.е. совокупности всех наших образовательных дейст​вий.     
Для нас важным и универсальным результа​том является рост потребительной привлекательности образования в школе, соответствующей современным социальным вызовам.  
Задачами Программы развития являются:

1. Создание системы комплексного взаимодействия всех субъектов об​разования, направленного на управление качеством.
2.   Создание критериальной основы качества образования.
3.   Создание  стандартов качественного образования.
4. Создание системы индикаторов роста качества образовательного про​цесса и достижения модельных характеристик выпускника школы.
5. Создание единой системы управления качеством, подчиняющейся прин​ципу: качество образовательного процесса - непременное условие качест​венного результата - модельной характеристики выпускника.
6. Формализация во внутренних нормативах, локальных актах, инструкциях и положениях организованной системы управления качеством.
Доказано, что в большинстве слу​чаев социальная успешность личности зависит от качества образования этой личности.

      Социальная успешность включает в себя: высокие жиз​ненные шансы, материальное, психологическое благо​получие, гражданскую состоятельность, лидерство. 

     Таким образом, ос​новным ожидаемым результатом реализации данной программы является соз​дание у выпускника возможностей к профессиональному и личностному само​определению, полаганию себя как субъекта выбора и жизненного существова​ния, автономной личности.
Планируемый результат
Использование школой модели управления качеством образовательного процесса позволит в ближайшее время:
·   используя принцип концентрации и универсальности ресурсов, повысить качество и, следовательно, доступность образования, создать систему, в которой действуют понятные принципы и признаки качества как процесса образования, так и образовательного результата;
·  создать ситуацию управляемого и планируемого развития, ориентированного на социальные ожидания, в условиях социальной ответственности;
· создать механизм контроля и управления качеством в вариативной образовательной среде, являющийся условием групповых и индивидуальных успехов в образовании.
Но  такая школа    немыслима, если сами учителя не ориентируются  на достижение  высоких личных, профессиональных  достижений. Учитель,  ориентированный на достижения, является примером для учеников и доказательством  состоятельности методов его работы. Поэтому, задачей школы является поддержание мотивационной среды, которая способствует укреплению позитивного настроя  учителей на работу, поддержанию у них желания вносить в свою деятельность необходимые для развития образовательного учреждения изменения, совершенствовать свою психолого–педагогическую и предметную компетентность. С этой целью необходимо поддерживать  и развивать потребности учителей заниматься повышением своей профессиональной подготовки, совершенствованием   тем по  учебно–исследовательской работе, участвовать в управлении школой, информировать учащихся о достижениях их наставников.

 Представления о выпускнике школы  и основные положения ее  концепции определяют следующие приоритетные направления развития образовательного учреждения:
-  внедрение и совершенствование методов обучения и воспитания, способствующих развитию и поддер​жанию у школьников стремления к успеху при создании для них  условий по  повышению качества образовательного процесса;
-  профессиональное развитие учителей и педагоги​ческого коллектива.

                          РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ ШКОЛЫ
 Направления развития:

1. Внедрение и совершенствование методов обучения и воспитания, способствующих развитию и поддер​жанию у школьников стремления к успеху при создании для них  условий по  повышению качества образовательного процесса.

В  содержании обучения

· Усиленное внимание языкам: русскому, иностранному. 

· Информатика должна реально трансформироваться в информационные техно​логии, используемые в обучении на других предметах.

· Профилизация может быть разнообразной и соответствовать не только соци​альным ожиданиям, но и реальным возможностям школы.

·    Решение задач, проблем, подготовка ответственного решения должны стать содержательной составляющей всех учебных предметов.

В методиках и технологиях обучения
· Развитие деятельностных форм.

· Приучение детей говорить и самостоятельно презентовать свои достижения.

· Объективизация и выставление оценок прозрачно, аргументированно и регулярно.

· Разнообразие форм оценивания учебных достижений, создание индивидуаль​ных портфолио детей.

· Развитие тестовых технологий на различных уровнях.

· Развитие внеурочной деятельности по предметам.

· Дальнейшее использование метода проектов для интеграции знаний различных  предметных областей, разработка метапредметных и межпредметных проектов.
· Проведение работы по широкому вне​дрению в образовательный процесс информационных технологий, что позволит создать новые ученические объединения и разработать новые проекты.

В организации обучения.
· Оптимизация учебных нагрузок (не сокращение, а оптимизация - значительная часть детей недогружена или нагружена без смысла).

· Взвешенность расписания и распределения педагогических нагрузок (исходить не из индивидуальных пожеланий, а из целесообразности и нормы). 

· Конструктивное, регулярное и понятное взаимодействие с родителями. Неукос​нительное выполнение режимных моментов.

                        В организации  воспитательной работы.
· Правила школьной жизни должны быть едиными на всем образовательном про​странстве школы. Родители и учащиеся должны быть ознакомле​ны с ними при поступлении в школу. Правила должны действовать для всех участников образовательного процесса.
· Классное руководство. Четко прописанный и понятый функционал. Классный руководитель должен иметь ясные представления о своих правах и обязанно​стях, о своей ответственности за класс. Важное место в воспитательной работе занимает система классных часов. Классные руководители планируют тематику классных часов в начале учебного года, каждый классный руководитель проводит открытый классный час (1-2 раза в год). В школе ежегодно работает методическое объе​динение классных руководителей. Организовано тесное сотрудничество с психологической службой и системой дополнительного образования. Необходимо вести работу с классны​ми руководителями по повышению их профессионального уровня, распростра​нению интересного опыта работы, созданию методической базы по классному руководству.
· Традиции  школы.  Учащиеся и педагоги проходят  все  этапы школьных традиционных мероприятий. План проводимых мероприятий, инфор​мация о проведении, итогах размещается на информационном стенде и сайте  школы.
· Развитие ученического самоуправления. Целью ученического самоуправления  является формирование у учащихся осознанной гражданской позиции и ценностного отношения к себе и другим. В ученическом самоуправлении  выделяются три уровня: индивидуальный, уровень первичного коллектива (класс), уровень коллектива ОУ (Совет старшеклассников, детская организация «Зеленый мир»). Инновационные процессы в области воспитания уча​щихся будут направлены на развитие системы само​управления учащихся через расширение функций Совета старшеклассников,  классных активов, детской организации. 
· Взаимодействие разных ступеней школы. Соблюдение принципов преемствен​ности. Планирование совместных мероприятий, обмен ин​формацией.
· Значимость общественно-полезного труда. Если дети видят свою востребован​ность, приносят пользу, у них меняется отношение к тому, что их окружает, они перестают быть потребителями.
· В портфолио ученика вводятся не только учебные, но и общественно значимые достижения.
· Создание обще​школьных проектов по тематикам, связанным с фор​мированием социокультурной и социальной компетен​ции учащихся, развитию таких значимых качеств как толерантность, креативность, дисциплина и ответ​ственность за порученное дело. 

· Работу по гражданскому и правовому  воспитанию учащихся пред​полагается решать путем создания дискуссионных клубов школьников по интересам (политика, эконо​мика, искусство, образование). К деятельности дис​куссионных клубов планируется привлекать родите​лей учащихся и выпускников школы.

· Расширение участия выпускников в жизни школы путем создания клуба выпускников. 

· Развитие школьного музея как средства формирования у школьников гордости за свое учебное заведение и возрождение клуба интернациональной дружбы.

 2. Профессиональное развитие учителей и педагоги​ческого коллектива.

     Условием поддержания оптимистического настроя учащихся является постоянный профессиональный рост педагогов, который создает базу для поисков и учебных исследований.

     В содержании методической работы школы акцент будет смещен в сторону деятельности по усилению психолого-педагогической компетентности учителя. Методы поддержки педагога будут направлены на развитие его готовности к субъект-субъектному раз​вивающему взаимодействию. В связи с этим задачей первостепенной важности станет развитие у учителя его профессионального самосознания, а на этой ос​нове — определение путей и средств его профессио​нального саморазвития.
     Совершенствование профессионального роста учи​телей будет достигаться за счет непрерывного и сис​тематического повышения их профессионального уровня, которое представляет собой:
· оказание практической помощи педагогам в воп​росах совершенствования теоретических знаний и повышения педагогического мастерства со сторо​ны школьной методической службы, го​родской, краевой  и федеральной систем повышения квали​фикации;
· изучение, обобщение и внедрение в практику пере​дового педагогического опыта, прежде всего связанного со способами взаимодействия с учащимися, реализацией проектных методик, овладением новым содержанием образования;
·  овладение новыми формами, методами и приема​ми обучения и воспитания детей;
·  совершенствование уроков, занятий по проектиро​ванию и других форм учебной и воспитательной деятельности;
·  работе над  учебно-методическими пособиями для новых элективных курсов;
         
Основными формами работы по повышению квали​фикации педагогических работников школы будут:
· самообразование;
· школьные и городские методические объединения учителей;
· школы передового опыта, творческие группы;
· помощь и поддержка начинающих;  

· постоянно – действующие семинары-практикумы для учителей 

· различные конкурсы профессионального мастер​ства;
· взаимопосещения учебных занятий;
· наставничество в различных его формах;
·  клуб ветеранов-консультантов;

· систематический мониторинг профессионального уровня педагогического пер​сонала;
· составление портфолио педагога;
· создание кадрового резерва.
· сетевое взаимодействие.
·   разнообразие профессиональных рефлексий, культура пед​советов; 
     Кроме традиционных методических объединений и временных творческих групп в школе планируется создание профессионально-педагогических объеди​нений, в которые будут входить учителя с близким уровнем профессионального развития и схожими про​фессиональными затруднениями. 

     Необходимым условием профессионального роста учителей должно стать овладение ими информаци​онными технологиями на функциональном уровне. 
Также в обеспечении образовательного процесса должны осуществляться:
· ревизия ресурсов, анализ эффективности их использования;
· плановость развития с выделением приоритетов;
· анализ эффективности психологической службы, медицинского обеспечения, 

финансовых и хозяйственных структур;
· информационное обеспечение образования;
· развитие библиотеки и пересмотр ее наполнения, режима работы, доступности;
· создание методических отделов в библиотеке;

· пересмотр ресурсов дополнительного образования в сторону их перераспределения 
как логического развития общего образования.
     Основные мероприятия по реализации программы развития
         Реализация ведущих идей развития школы требует комплексного подхода, который охватывал бы все стороны УВП – содержание, организация, методическое обеспечение.
В стратегии развития школы мы выделяем следующие приоритетные направления:

· разработка методологии деятельности, основанной на реализации творческого потенциала учителей и учащихся;

· формирование коммуникативной культуры учащихся;

· разработка системы стандартов и критериев оценки результативности повышенного образования  учащихся в специализированных классах;

· реализация потенциальной эффективности информатизации в рамках  интеграции учебно-воспитательного  процесса; 
· осуществление программы непрерывного самообразования педагогического коллектива;

· организация информационно- диагностической деятельности, содействующей позитивной самореализации.

Ведущие принципы организации УВП в  педагогической системе школы:
· гуманизация,  индивидуализация, непрерывность образования;

· здоровая мотивация учебной деятельности учащихся;

· толерантность;

· психолого-педагогическая обоснованность дифференцированного профильного обучения;

· оптимальное соотношение базовых стандартов и творческого компонента образования;

· диагностичность и результативность УВП;

· профессионализация деятельности учителей и подготовки учащихся.
1. Внедрение и совершенствование методов обучения и воспитания, способствующих развитию и поддер​жанию у школьников стремления к успеху при создании для них  условий по  повышению качества образовательного процесса
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Проведение заседаний педагогических советов школы и цикла семинаров для педагогов по проблеме «Методологическая и управленческая культура учителя как условие и средство  обеспечения нового качества образования», создание банка идей по развитию у учащихся мотивации к успеху
	2011-2015 
	Директор и заместители ди​ректора школы

	2.
	Анализ особенностей мотивационной сферы учащихся школы и выработка рекомендаций по индивидуальной работе с ними
	Весь период
	Педагог-психолог,  классные руководители

	3.
	Совершенствование методов оценивания достижений учащихся школы
	2011-2015 
	Директор,  заместители ди​ректора школы

	4.
	Совершенствование модульной организации учебного процесса: 

• внедрение компьютерной программы составления расписания учебных занятий всех форм (уроков,  инди​видуальных и групповых консультаций и т.п.); 

• формирование   содержания новых    образовательных  программ 
	2015 Ежегодно
	Заместители директора шко​лы по учебно-воспитательной работе, руководители мето​дических объединений

	5.
	Создание широкого проектного пространства с включением в него предметов как гуманитарного, так и естественно-математического циклов: совершенствование методики создания проектов на междисци​плинарной основе, общешкольных проектов по тематике, фор​мирующей социальную и социокультурную компетенции 
	2011-2015 
    2013
	Заместители директора шко​лы по учебно-воспитательной, методической  и воспитательной работе, руководители МО

	6.

	 Внедрение информационных технологий в образовательный процесс:

• использование возможностей сети Интернет в обучении раз​личным учебным дисциплинам; 

• переход к электронной форме ведения школьной документации;

• создание единого информационного пространства школы; 

• установление связей со школами и другими образовательными учреждениями посредством использования электронной почты; 

• организация и создание школьной компьютерной газеты
	Весь период
	Заместители директора шко​лы по учебно-воспитательной работе,

учи​тель информатики

	7.
	Расширение деятельности клуба выпускников школы, участие выпускников в профориентационной работе
	С 2011
	Заместитель директора шко​лы по воспитательной работе

	8.
	 Совершенствование ученического самоуправления: 

• подготовка и проведение общешкольных мероприятий

• Развитие детско-юношеского движения 
	Постоянно
	Заместитель директора шко​лы по воспитательной работе

	9.
	Работа родительских лекториев на всех ступенях обучения
	1 раз в четверть
	Заместитель директора шко​лы по воспитательной работе

	10
	Деятельность школьной психологической службы:

· определение готовности детей к обучению в школе; 

· психолого-педагогическая диагностика адаптации учащихся 1-х классов к школе, 5-х и 10-х классов к новым условиям обучения. Выявление индивидуальных особенностей учащихся; 

· индивидуальные консультации участников образовательного процесса (по их запросам); 

· семинары по проблемам педагогического общения; 

· развивающие занятия для школьников;

· тренинги по развитию коммуникативных навыков учащихся 
	Весь период


	Заместители директора шко​лы по учебно-воспитательной работе,

педагог-психолог


2. Профессиональное развитие учителей и педагогического коллектива

	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1. 

	Диагностика потребностей педагогических кадров в повышении своей квалификации, оценка профессио​нальных затруднений учителей
	Ежегодно
	Директор школы, заместители директора по учебно-воспитательной  и методической работе, руково​дители методических объединений

	2.
	Повышение квалификации и переподготовка кадров на базе ПИППКРО, других образовательных учреждений
	Ежегодно
	Заместители директора школы по учеб​но-воспитательной и методической работе

	3.
	Работа педагогов над темами учебной и научно – исследовательской деятельности
	Ежегодно
	Заместитель директора по учебно- воспитательной, методической работе

	4.
	Участие в работе школьных и городских методических объединений учителей
	
	Руководители методических объединений

	5.
	Обучение учителей основам компьютер​ной грамотности
	
	Заместители директора школы по учеб​но-воспитательной и методической работе

	6.
	Создание проблемных творческих групп учителей
	2011-2012
	Заместитель директора школы по учеб​но-воспитательной,  методической работе

	7.
	Обмен опытом через систему взаимопосещений уро​ков и внеурочных мероприятий
	По плану работы
	Заместители директора по учебно-воспитательной и методической работе, руководители методических объединений

	8.
	Организация семинаров, мастер-классов для учите​лей школы
	Ежегодно
	Директор школы, заместители директора по учебно-воспитательной и методической работе, руково​дители методических объединений

	9.
	Проведение внутришкольных конкурсов учителей и участие в конкурсе «Учитель года»
	Ежегодно
	Заместитель директора по учебно-воспитательной, методической работе, руководители методических объединений

	10.
	Создание профессионально-педагогических объединений учителей, с близким уровнем 

профессионального разви​тия и схожими профессиональными затруднениями
	 2011 
	Заместители директора по учебно-воспитательной и методической работе

	11
	Организация системы наставничества
	Ежегодно
	Заместители директора по учебно-воспитательной и методической работе

	12.
	Обмен опытом через деятельность клуба ветеранов-консультантов
	Ежегодно
	Заместители директора по учебно-воспитательной и

методической работе

	13.
	Проведение тренингов, направленных на усиление коммуникативных возможностей педагогов
	2011-2015 
	Педагог-психолог


Этапы реализации программы
	Планируемые работы
	Ожидаемый результат

	I этап – ориентировочный  2011 – 2012 г.г.
Выявление перспективных направлений развития школы 

и моделирование ее нового качественного состояния.

	· Сбор и обобщение информации по теме,
· кон​сультации со специалистами, 
· установление со​ответствия продукта и услуги установленным требованиям, 
· оценка запросов и ожиданий по​требителей,

· определение способов и необходимых ресурсов для обеспечения качества образования, 

· разработка обновленной системы управления.
	· Создание модели управления качеством.   
· Проведение исследований в отношении субъектов образовательного процесса. 
· Формирование  перечня локальных актов по управлению качеством


	II этап – основной   2012 – 2014 г.г.
Переход начальной, основной и старшей школы на  ФГОС

	1. Повышение квалификации  административно-управленческого аппарата, учителей.
2. Реструктуризация ИКТ-ресурсов школы.
3. Создание новых форм движения инфор​мации и видов отчетности и контроля. 
4. Определение показателей эффективности и качества, совершенствование системы мониторинга.
5. Внедрение единой системы управления качест​вом, в условиях   единой сис​темы требований к технологии образовательного процесса.   
6. Совершенствование системы управления качеством.  
7.  Корректировка модельных характери​стик выпускника. 
8. Корректировка технологий об​разовательного процесса под модели управле​ния качеством.
	· Готовность кадров к действию в новых усло​виях. 
· Нормативы, локальные акты, инструкции и положения по управлению качест​вом.
· Повышение результативности и качества обра​зовательного процесса по объективным показа​телям.

      

	III этап – обобщающий  2014 – 2015 г.г.
Анализ достигнутых результатов и определение перспектив

 дальнейшего развития начальной, основной и старшей  школы.

	· Анализ действующей модели управления каче​ством. 
· Обобщение опыта.
· Выработка рекомен​даций     по организации системы управле​ния качеством

	· Описание системы управления качеством. 
· УМК, программное обеспечение.

· Фиксация  результатов образовательной практики и их закрепление в локальных нормативных актах школы.

· Анализ достигнутых результатов и определение перспектив дальнейшего развития школы.      


      Система управления школой  в режиме развития

Современный подход к управлению: «От управления школой к управлению качеством»

В управлении школой необходимы:
· дальнейшее формирование и структурирование службы мониторинга и анализа;
· система педсоветов, которые рассматривают проблемы методического сопро​вождения и 

· организации образовательного процесса;                                                      
· развитие государственно - общественного самоуправления;

· совершенствование системы ученического самоуправления;
· культивирование системы отчетности, начиная с  публичного  доклада     директора  школы.

Система управления школой имеет матричную структуру, основанную на принципе линейного, территориального функционального структурирования.

1.  Директор отвечает за эффективное функционирование и развитие школы.

2. Орган, разрабатывающий стратегию и развитие школы, отвечает за выработку и реализацию стратегии развития учреждения.

3. Управляющий совет  регулирует взаимоотношения между школой и гражданским обществом, обеспечивает создание демократической структуры соуправления образовательным учреждением.

4. Заместитель директора по учебно-воспитательной работе в начальной, основной и полной школе, обеспечивает эффективность учебного процесса.

5. Заместитель директора по воспитательной работе обеспечивает создание воспитательной системы школы.

6. Руководители МО обеспечивают эффективность преподавания в циклах учебных предметов и работы классных руководителей.

7. Организационно-педагогический отдел обеспечивает оптимальный режим работы школы, нормативно-правовое и информационное обеспечение, ведение делопроизводства.

Среда, климат, организационная культура - эти факторы признаются в современном менеджменте в качестве весьма важных для успешного функционирования и развития организа​ций. Нужна широкая гуманная и гумани​тарная среда, свободный и развивающий уклад жизни, нужны признанные всеми традиции и ритуалы. 

  Школа объективно нуждается в разветвленных и интен​сивных связях со средой, что требует от ее системы управления не только адаптивности к заказам и влияниям среды, но и повышенной активности. Активность внешней деятельности приводит к появлению в системе управления новых, требующих тонкого обращения, объектов управления.

 Подводя итог всему выше сказанному, подчеркнем, что управление школой должно быть особенным, специфичным. Это проявляется в специфичности (особой широте и сложности) решаемых ею задач и выполняемых ею функций, в специфичности методов и стиля управления, в особенностях организационных структур. При этом глав​ными качествами хорошего управления школой должны быть адаптив​ность и активность управления, его целевой, интегрирующий и демокра​тический характер, направленность на развитие и самосозидание. Все эти качества реализуются в определяемой нами миссии системы управления школой.

 Особенность миссии системы управления в рамках школы прояв​ляется в том, что именно она:

• вырабатывает общее видение школы и ее среды, общие ценности и цели деятельности;

• разрабатывает и вносит в сообщество школы идеи о духовных основаниях и принципах совместной деятельности;

• обеспечивает ориентацию всего сообщества на общие ценности, цели, на реализацию социального заказа и миссии (по отношению и к об​ществу,  и к заказчикам, и к персоналу организации);

• обеспечивает реализацию так называемого организационного эф​фекта — преимуществ совместного, кооперированного и специализиро​ванного труда по сравнению с неорганизованной, несвязанной работой многих людей;

• проектирует, создает и использует (если это не противоречит дей​ствующему законодательству) важнейшие связи и отношения в школе, придает им силу нормы, правила, формирует и изменяет структуру школы, механизмы и процедуры выполнения работ, стандарты и механизмы контроля за их выполнением;

• вносит особый, наиболее значимый вклад в создание и изменение внутренней среды школы, ее социально-психологический климат, от​ношения в сообществе, в организационную культуру;

• обеспечивает коммуникацию, информационные обмены между школой и средой, между разными звеньями внутри организации;

• несет главную ответственность за работу школы как целого пе​ред обществом, потребителями, заинтересованными группами;

• представляет и отстаивает интересы школы во внешней среде.

 Исходя из этой миссии, система управления школой должна:

· носить целевой характер, обеспечивать направленность совместной деятельности учителей и учащихся на достижение конкретных резуль​татов;

· обеспечивать необходимую координацию действий и интеграции школьного сообщества, создавать в коллективе необходимую систему формальных и неформальных связей и отношений;

· адаптироваться в необходимой мере к особенностям, потребностям и возможностям школы, ее коллектива и внешней среды;

· ориентировать школьный коллектив на системные преобразования 
в школе, а себя — на саморазвитие;

Указанная миссия и общие функции системы управления школой определяют ее состав и структуру (Схема 1). 


                       Система управления школой (Схема 1)
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